
株式会社 Tenmaru 主催 研修プログラム実施規約 
 
この度は株式会社 Tenmaru 主催 研修プログラムをご発注いただき、誠にありがとうございます。 
実施に際しては、以下の規約をご確認ください。別紙お申込書への署名・捺印（または電子署名）をもって、
本規約に同意いただいたものとみなします。 

第 1条（実施環境の準備について） 
オンライン開催時の通信環境および参加スペースの確保、または対面開催時の会場手配等については、お客様
の責任において研修効果を最大化できる環境をご用意ください。 

第 2条（研修の中止および日程変更） 
大規模通信障害、講師の急病、天災地変、交通機関の事故、その他やむを得ない事由により、研修の一部変更
または中止を行う場合があります。この場合、速やかに電話またはメールにてご連絡し、原則として他日程で
の代替開催について協議のうえ実施いたします。 

第 3条（提供資料の取扱い） 
研修資料は紙またはデータ形式にて受講者人数分を納品いたします。 
これらの著作権は株式会社 Tenmaru および外部委託講師に帰属します。資料の使用は受講者個人に限られ、無
断で複製・転用・共有することを禁じます。 

第 4条（参加者情報の取扱い） 
受講者の個人情報は、研修実施および貴社の人材育成・課題解決に資する分析の目的に限り利用します。 
当該情報は株式会社 Tenmaru・営業代理店・外部委託講師間でのみ共有され、株式会社 Tenmaruの責任のも
とで厳重に管理いたします。法令に基づく場合を除き、本人の同意なく第三者へ提供することはございませ
ん。 

第 5条（キャンセルポリシー） 
お申し込み後、お客様のご都合によるキャンセルについては、以下の通りキャンセル料を申し受けます。 

 研修予定日の 10 営業日前まで：無料 
 研修予定日の 9〜2 営業日前まで：研修料金の 25% 
 研修予定日の前営業日：研修料金の 50% 
 研修予定日の当日：研修料金の 100% 

※講師派遣を伴う場合、関東一都三県以外の交通費・宿泊費は別途実費をご負担いただきます。 
以上 
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